VVseobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP“) upravuji smluvni vztahy mezi
dodavatelem a klientem pfi poskytovdni sluzeb v oblasti grafickeho designu, brandingu,
zakazkove tvorby a souvisejicich Cinnosti. Tyto VOP se vztahuji vyhradné na smlouvy
uzaviené mezi podnikateli (B2B). Na smlouvy se spotiebiteli se nevztahuji a dodavatel
takové smlouvy neuzavird. Dodavatelem je Alexandra Hatalovskd, se sidlem Korunni
1208/74,101 00 Praha, IC: 07896603, kontakt: alex@alexhatal.com.

1. Uzavieni smilouvy

11Smlouva mezidodavatelem a klientem je uzaviena okamzikem, kdy dodavatel pisemné
potvrdi prijeti objedndvky, aktivuje pfislusnou sluzbu v klientském portalu AH STUDIO
nebo jinak pisemné potvrdi zahdjeni spoluprdce, a klient uhradi sjednanou cenu, zdlohu
nebo cenu prislusného predplatného dle typu spoluprdce.

1.2 Odesldnim objedndvky klient potvrzuje, ze se sezndmil s temito VOP, rozumi jim a
souhlasi s jejich znénim.

1.3 Tyto VOP jsou nedilnou soucdsti kazdé smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a
klientem, pokud neni vyslovné pisemné dohodnuto jinak.

2. Sprdvnost udaji a odpovédnost za podklady

21 Klient odpovidd za sprdvnost veskerych udajl uvedenych v dodanych podkladech
a schvdlenych korekturdch. Klient rovnéz odpovidd za to, Ze pouzitim téchto podkladd
(zejména textd, obrdazky, log, fonth &i jinych materidlt) nedojde k poruseni prav tretich
osob.

2.2Klientsezavazuje nahradit dodavateliveSkerou Skodu, ndklady nebo majetkovou ujmu
vzniklou v disledku uplatnéni ndroku tretich osob z ddvodu poruseni prdav dusevniho
vlastnictvi nebo jinych prav.

2.3 Klient je povinen dodat vesSkeré podklady nezbytné pro realizaci zakdzky vyhradné
prostfednictvim klientského portdlu AH STUDIO, a to bez zbyte¢ného odkladu. Podklady
zaslaneé jinou formou nejsou povazovdny za oficidlné doruc¢ené a nemusi byt zpracovdny.

24 V pfipadé opozdéného, neuplného nebo nekvalitniho doddni podkladd se termin
doddni automaticky prodluzuje o dobu odpovidajici prodleni klienta. Klient v takovém
pfipadé nemd ndrok na uplatnéni sankci vic&i dodavateli z titulu prodleni s doddnim.

3. Schvalovdni vystupt a reklamace
31 Za zdvaznou verzi vystupu je povazovdna verze schvdlend klientem pisemné
prostfednictvim klientského portdalu AH STUDIO.

3.2 Dodavatel nese odpovédnost za vady vystupl, které vznikly na jeho strané. Dodavatel
nenese odpovednost za chyby ve vystupech, které byly klientem schvdleny, zejména za
chyby v textech, datech nebo jinych podkladech dodanych klientem.



3.3 Reklamovat Ize pouze vystupy, které se prokazatelné lisi od schvdlené verze nebo trpi
vadou vzniklou na strané dodavatele.

34 Reklamaci je nutno uplatnit do 10 pracovnich dnl od zpfistupnéni vystupd,
prokazatelnym zptisobem (pisemné e-mailem nebo prostiednictvim portdlu). Na tuto
IhGtu je klient vyslovné upozornén pfi uzavieni smlouvy. Dodavatel se k reklamaci vyjadfi
nejpozdéji do 14 pracovnich dnt od jejiho doruceni.

3.5 Pokud klient nereaguje na predlozené vystupy do 72 hodin od jejich zpfistupnéni, bude
dodavatelem vyzvdn k vyjadieni samostatnou pisemnou notifikaci. Pokud klient ani po
této vyzvé nereaguje do dalSich 48 hodin, povazuji se vystupy za schvdlené. Na tento
postup je klient vyslovné upozornén pfi uzavreni smlouvy.

4. Barevnost a technologické odchylky
41 Dodavatel nenese odpovédnost za barevné odchylky vzniklé rozdily mezi zobrazenim
na monitoru a vysledkem tisku, a to s ohledem na technologicke limity vyroby.

4.2V pripadé pozadavku na prfesnou barevnou shodu je klient povinen si predem vyzdadat
fyzicky tiskovy ndhled, ktery je zpoplatnén dle aktudlniho ceniku.

4.3 Pokud klient fyzicky nahled nepozaduje, bere na védomi a souhlasi s tim, ze barevné
odchylky zplsobené technologii tisku nejsou divodem k reklamaci.

5. Tolerance vyroby
51 U tisténych materidld standardniho formdtu je tolerance rozmért a posunu motivu
2 mm.

5.2 U velkoformatovych vystupC (napft. bannery, roll-upy) je tolerance 10 mm.

5.3 Tyto odchylky jsou standardem polygrafické vyroby a nejsou povazovdny za vady dila.

6. Platebni podminky
Platebni podminky uvedené v tomto ¢ldnku se vztahuji na projektovou a zakdzkovou
spoluprdci, neni-li u predplatného nebo jiné formy spoluprdce vyslovné stanoveno jinak.

6.1 Projektovd, zakdzkovd nebo individudiné nacenénd spoluprdce, kterd neni hrazena
formou predplatného, muize byt v klientskéem portdlu AH STUDIO oznadena Stitkem
PRIME. Toto oznaceni slouzi pouze k internimu a systémovému rozliseni typu spoluprdce
v radmci AH STUDIO a neméni prdavni povahu smluvniho vztahu mezi dodavatelem a
klientem.

6.2 Spoluprdce je zahdjena po uhrazeni zdlohy ve vySi 50 % z celkoveé ceny dila.

6.3 DalSich 20 % ceny je splatnych po odsouhlaseni ndavrhove faze klientem.

6.4 Zbyvajicich 30 % ceny je splatnych pred preddnim findinich vystup.



6.5 Zdloha uhrazend dle €l. 6.2 je nevratnd v pfipadé, ze byly zahdjeny prdace na zakdzce
a klient od smlouvy odstoupi bez zavinéni dodavatele. Pokud k zahdjeni praci nedoslo,
nebo pokud smlouvu ukonc¢i dodavatel z ddvodu na jeho strané, zdloha bude klientovi
vrdcena v plné vysSi do 14 dnd.

6.6 Bez uplného zaplaceni sjednané ceny neni klientovi poskytnuta licence k uziti dila ani
pristup k findlnim vystupm.

6.7 V pripadé prodleni klienta s Uhradou jakékoliv platby md dodavatel ndrok na zdkonny
urok z prodleni ve vySi stanovené prislusSnym narizenim vidady.

6.8 Veskere ceny jsou uvadény bez DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

7. Predplatné a pausdlni spoluprdace v AH STUDIO

71 Dodavatel umoznuje klientdm vyuzivat sluzby také prostfednictvim mésiéniho
predplatného v klientskéem portdlu AH STUDIO. Predplatné je uréeno pro opakovanou
grafickou, brandovou a souvisejici podporu dle zvoleného balicku.

7.2 Predplatné vznikd okamzikem jeho aktivace v klientskéem portdlu AH STUDIO a
uhrazenim ceny prislusného baliCku. Registrace do portdlu je bezplatnd; samotné
predplatné je aktivovdno az jeho uhradou. Predplatné obdobi trvd vzdy 30 dnd od data
aktivace predplatného.

7.3 Aktudininabidka predplatného je uvedena nawebovych strankdch dodavatele a/nebo
v klientskem portdalu AH STUDIO. Ke dni ucinnosti téchto VOP jsou dostupné zejména
tyto balicky:

QUICK HELP - cena dle webu / 30 dnd

STARTER - cena dle webu / 30 dnU

PRO - cena dle webu / 30 dnu

BRAND CARE - cena dle webu / 30 dnU

Ceny jsou uvedeny bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

74 Kazdy balicek obsahuje omezeny rozsah sluzeb dle aktudlni specifikace uvedené
u konkrétnino balicku, zejména maximalni pocéet pozadavkl za predplatné obdobi,
maximdlni pocet pozadavk( za den, pocet aktivnich pozadavkt ve fronté, orientadni
dobu zpracovdni, maximdlni rozsah stran nebo formdtd na jeden pozadavek a pocet
revizi.

75 Pozadavkem se rozumi jedno konkrétni zaddni klienta viozené prostfednictvim
klientskeho portdlu AH STUDIO. Jeden pozadavek musi byt vécné, obsahové arozsahové
uceleny. Pokud zaddni obsahuje vice samostatnych vystupt, kampani, variant nebo
rozsah presahuijici limity zvoleného bali¢ku, je dodavatel oprdvnén jej rozdélit na vice
pozadavkl, odmitnoutjeho zpracovdnivrdmcipredplatnéhonebo navrhnoutindividudlni
naceneéni.

76 Pozadavky jsou zpracovavdny postupné dle aktudlni fronty, kapacity dodavatele
a parametrt zvoleného balicku. Klient bere na védomi, ze doba zpracovdni nezac¢ind
bézet okamzikem vlozeni pozadavku, ale az okamzikem jeho schvdleni / akceptovdni



dodavatelem jako uplného a zpracovatelného zaddni.

77 Za uplné zaddni se povazuje takové zaddni, které obsahuje vSechny podklady,
informace, technické specifikace, texty, reference, formadty, rozmeéry, terminy a dalsi
udaje nezbytné pro fadné zpracovdni pozadavku. Pokud zaddni neni uplné, dodavatel
je opravnén vyzddat si doplnéni a doba zpracovdni nezaéne bézet drive, nez je zaddni
doplnéno a dodavatelem akceptovdno.

7.8 Turnaround uvedeny u jednotlivych bali€¢k( predstavuje nejdrivéjSi moznou dobu
doddni od akceptovani zaddni, nikoliv garantovany ¢as doddni za vSech okolnosti.
Dodavatel nenese odpovédnost za prodleni zplsobené neuplnymi podklady, opozdénou
komunikaci klienta, zménou zaddni, vySSi moci nebo jinymi okolnostmi mimo kontrolu
dodavatele.

7.9 Revize zahrnuté v predplatném se vztahuji pouze k pdvodnimu schvdlenému zaddni.
Zména konceptu, zména cile vystupu, nové texty, nové formdty, novd kampan nebo
zdsadni zmeéna smeéru po zapoceti praci se nepovazuji za revizi, ale za novy pozadavek
nebo viceprdci.

710 Nevyuzité pozadavky, kapacita, revize ani jiné ¢dsti predplatného se neprevadéji do
dalsiho tricetidenniho predplatného obdobi, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

711 Predplatné je hrazeno vzdy predem na obdobi 30 dnd. V pfipadé prodleni klienta s
uhradou dalsiho predplatného obdobi je dodavatel oprdvnén pozastavit zpracovdni
novych i rozpracovanych pozadavk( az do uplného uhrazeni dluzné ¢dastky. Tim neni
dotéen ndrok dodavatele na uhradu dluzné ¢dastky ani pripadny urok z prodleni.

712 Klient mize predplatné ukoncit kdykoliv prostrednictvim klientského portdlu AH
STUDIO nebo pisemnym ozndmenim dodavateli. Ukonceni predplatného je ucinné ke
konci jiz uhrazeného tricetidenniho predplatného obdobi. Jiz uhrazené predplatné se
nevraci, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

713 Po ukonéeni predplatného zGstdavd klientovi pristup k jiz predanym vystuptm v
rozsahu umoznéném klientskym portdlem, neni-li z technickych, bezpecnostnich nebo
smluvnich ddvodu stanoveno jinak. Dodavatel neni povinen po ukonéeni predplatného
ddle zpracovdvat nové pozadavky ani dokonéovat pozadavky, které nebyly pred
ukoncenim predplatného akceptovdny.

714 Dodavatel je opradvnén zménit rozsah, cenu nebo parametry jednotlivych bali¢kd.
Zména se u aktivniho predplatného uplatni nejdfive od ndsledujiciho tficetidenniho
predplatného obdobi, o ¢emz bude klient informovdn predem prostrednictvim e-mailu
nebo klientského portdlu AH STUDIO.

715 Predplatné nezahrnuje ndklady tfetich stran, zejmeéna placené fonty, fotografie, stock
materidly, tisk, reklamni rozpocty, externi dodavatele, licence, software, domeény, hosting
ani jiné ndklady, které nejsou vyslovné uvedeny jako soucdst konkrétniho balicku.

716 Prava k vystuptm vytvorenym v radmci predplatného se fidi ustanovenimi téchto VOP
o preddni dila a autorskych prdvech. Klient ziskdavad licenci k uziti vystupl az po uplném
uhrazeni prislusného predplatného obdobi a pouze k findlnim schvdlenym vystuptim.



8. Odstoupeni od smlouvy
81 Klient mize odstoupit od smlouvy do 48 hodin od jejiho uzavieni, pokud nebyla
zahdjena prdce na zakdzce. V takovéem pripadé mu bude zdaloha vrdcena v plné vysi.

8.2 Po zahdjeni praci na zakdzce je zdaloha dle ¢l. 6.2 nevratnd, ledaze smlouvu ukondci
dodavatel z dGvodu na jeho strané.

8.3 Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit v prfipadég, ze klient opakované nebo
zavazneé porusuje tyto VOP. Za zdvazné poruseni se povazuje zejmeéna:

« nedodrzeni zplGsobu komunikace a preddvadni podkladd stanoveného ve VOP,
« prodleni s Uhradou sjednané platby delSi nez 14 dn(,
« vulgdrni nebo jinak neprofesiondlni jedndni viaci dodavateli.

84 Pred odstoupenim z dlvodu poruseni VOP dodavatel klienta pisemné upozorni na
konkrétni poruseni a poskytne mu prfimérenou Ihdtu k ndpraveé (nejméné 5 pracovnich
dnt), nestanovi-li okolnosti jinak.

8.5V pripadé odstoupeni dodavatele z ddvodu poruseni VOP klientem ndlezi dodavateli
odmeéna za prdce skutec¢né provedené do okamziku odstoupeni.

9. Preddni dila a autorska prdva
91 Vystupy jsou klientovi zpfistupnény vyhradné prostrednictvim klientského portdalu AH
STUDIO po uplném zaplaceni sjednané ceny.

9.2 Klient obdrzi vystupy ve formdtech PDF, JPG, PNG, SVG a EPS, neni-li dohodnuto
jinak.

9.3Zdrojovdadata (oteviené souboryveformatu Al INDD apod.) nejsou soucdstistandardni
dodavky. Jejich odkoupeni je mozné samostatné; minimalni cena ¢ini 3 000 K¢ za jeden
soubor a odviji se od rozsahu souboru.

94 Veskeré vystupy jsou autorskym dilem dodavatele ve smyslu zakona ¢.121/2000 Sb.,,
autorsky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.5 Klient ziskavad licenci k uziti dila az po uplném zaplaceni sjednané ceny. Licence je
sjedndna jako nevyhradni, teritoridlné neomezend, na dobu neurcitou a vztahuje se pouze
na findlni schvdlené vystupy a na ucel sjednany ve smlouvé.

9.6 Klient neni opravnén poskytnout licenci tfetim osobdm (sublicence) bez predchoziho
pisemného souhlasu dodavatele.

97 Dodavatel nenese odpovédnost za jakékoliv Upravy dila provedeneé klientem nebo treti
stranou po preddni vystupu.



9.8 Skicovné (odména za predbézné ndvrhy a skici) nepredstavuje licenci k uziti téchto
ndavrhd. Skicovné je splatné za podminek sjednanych individudiné.

10. Licence tretich stran
101 Naklady na licence tietich stran (fonty, fotografie, stock materidly apod.) hradi klient,
pokud neni ve smlouveé vyslovné dohodnuto jinak.

10.2 Klient je povinen dodrzovat licenéni podminky veskerych materidld tretich stran
pouzitych v rdmci zakdzky.

10.3 Dodavatel upozorni klienta na nutnost pofizeni licenci tretich stran, jakmile tato
potreba pfirealizaci zakdzky vyvstane.

11. Vyuziti ndstroji umélé inteligence
111 Dodavatel si vyhrazuje prdavo pfi tvorbé vyuzivat ndstroje umeélé inteligence (napf.
ChatGPT, Claude, Codex, Higgsfield nebo jiné obdobné ndstroje).

11.2 Tyto ndstroje slouzi vyhradné jako podpora tviréiho procesu a nezbavuji dodavatele
autorské odpovédnosti za vysledné dilo.

11.3 Pokud klient vyuziti ndstroji Al vyslovné odmitd, je povinen tuto skutec¢nost sdélit
pisemné pfri uzavieni smlouvy. Dodavatel v takovém pfipadé posoudi, zda je zakdzku
schopen realizovat za sjednanych podminek.

12. Omezeni odpovédnosti
121 Dodavatel negarantuje obchodni uspéch, zvysSeni obratu ani ndvratnost investice
klienta v souvislosti s realizovanymi vystupy.

12.2 Branding, graficky design ani jednotlivé vystupy nejsou samostatné schopny
generovat obchodni vysledky bez dalSich marketingovych a obchodnich aktivit klienta.

12.3 Celkovd vysSe ndhrady Skody ze strany dodavatele je omezena na vysi skuteéné
uhrazené ceny za prislusnou zakdzku, pozadavek nebo predplatné obdobi, s vyjimkou
pripadd umysiného zavinéni nebo hrubé nedbalosti.

13. Ochrana osobnich udaijt
131 Dodavatel zpracovavd osobni udaje klienta v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy
v souladu s Natizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zdakonem ¢. 110/2019 Sb.

13.2 Osobni udaje nejsou poskytovdny tretim strandm, s vyjimkou pfipadd nezbytnych
pro plnéni smlouvy (napf. tiskdarny, doruc¢ovatelé) nebo zdkonné povinnosti.

13.3 Klient md prdvo na pfistup ke svym osobnim udajim, jejvich opravu, vymaz d
prenositelnost, jakoz i prdvo vznést ndmitku proti zpracovdni. Zadosti 1ze zasilat na
kontaktni e-mail dodavatele.



14. Portfolio a prezentace prdce
141 Dodavatel md pravo prezentovat realizované projekty ve svém portfoliu, na webovych
strdinkdch a socidlnich sitich, a to i po skonceni spoluprdce.

14.2 Pokud klient odmitne dodavatelem doporucéené rfeseni a trvd na vlastni varianté, mad
dodavatel pravo prezentovat ve svém portfoliu variantu, kterou povazuje za kvalitnéjsi.

14.3 Klient mUze prezentaci svého projektu v portfoliu dodavatele odmitnout pisemnym
sdélenim pfed uzavienim smlouvy nebo nejpozdéji do 30 dnl od preddni vystup.

15.Zména VOP

151 Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit. O zméné VOP je dodavatel povinen
informovat klienta nejméné 30 dnd predem, a to e-mailem nebo prostfednictvim
klientského portdlu.

15.2 Pokud klient se zménou VOP nesouhlasi, md prdavo prislusnou spoluprdci vypoveédét
s vypovédni dobou 30 dnd. Mi¢eni klienta po uplynuti oznamovaci lhity se povazuje za
souhlas se zménou.

15.3 Zména VOP se nevztahuje na zakdzky, které byly zaddny a zdalohou potvrzeny pred
ucinnosti zmény.

16. Zavérecnd ustanoveni

16.1 Pokud se nékteré ustanovenitéchto VOP stane neplatnym nebo neucinnym, nemdad to
vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného ustanoveni se pouzije vyklad
nejblizsi pvodnimu zdmeéru stran.

16.2 V pfipadé vyssi moci (pfirodni pohroma, pandemie, vdleény stav, vypadek doddvek
a podobné nepredvidatelné okolnosti) nenese zddnd ze stran odpovédnost za nesplnéni
zdavazkd po dobu trvdni takovéto uddlosti. Strana dotéend vysSsSi moci je povinna
neprodlené informovat druhou stranu.

16.3 Veskeré prdvnivztahy vyplyvajici z téchto VOP se Fidi pravnim fddem Ceské republiky,
zejmeéna zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

164 Pro fegeni sport jsou prisluéné obecné soudy Ceské republiky. Strany se mohou
dohodnout na mimosoudnim feSeni sporu prostirednictvim mediace nebo jiného
alternativnino zptsobu.

16.5 Tyto VOP jsou platné a u¢inné od 1. 5. 2026 a nahrazuji veskerd predchozi znéni VOP
dodavatele.
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